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Frau Kies, w as ist Duftmarketing?

Duftmarketing ist Wellness,
Marketing und Erlebnis in ei-
nem Atemzug. Fliichtig im Ge-
nuss, schnell in der Wirkung
und dauerhaft in der Erinne-
rung. Duft ist nicht nur ein
wirkungsvolles Marketing-Me-
dium, sondern auch ein bezahl-
bares. Ein wohl dosierter Duft-
ausstob kann mehr Emotionen
und Erinnerungspotenzial aus-
lésen als eine Printkampagne.
Wichtig ist neben der richtigen
Mischung des Duftes die Dosie-
rung. Weniger ist mehr, lautet
die Devise.

Wie profitieren Gastronomen von
Diiften, die sie gezielt einsetzen?

Eine Raumbeduftung, die
dem Wohlbefinden dient, soll
nicht nur gut riechen, sondern
auch die Luft verbessern. Gas-
tronomen konnen z. B. einen er-
sten guten Eindruck vermitteln,
wenn ein leichter, freundlicher
Duft im Eingangsbereich den
ankommenden Gast beim Betre-
ten des Lokals positiv umgibt.
Nach dem Verlassen des Betrie-
bes bewirkt er eine dauerhaft
angenehme Erinnerung.

Diifte sind auch saisonal der
Dekoration anzupassen. Die op-
tische, akustische und gustative
Ausstattung von Veranstaltun-
gen in der Gastronomie hat die
Grenze des Mdoglichen erreicht.
Nur durch Investition in die

Damit die ganze Welt sich in lhr
Hotel oder Ihr Restaurant verliebt!
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Das mehrstufige Dufterlebnis des Atmens

6 Euphorie
Freude
hme Duftz
5 ngenehme Duftzone Wellness/
Leichte Raumbeduftung Entspannung

4 an der Wahrnehmungsgrenze
3 neutrales
9 Empfinden
1 / Standard-Raumklima: das den gesetzlichen Anforderungen geniigt

Diifte wirken auf die Geflihlswelt des Menschen. Die Autorin definiert

sechs Stufen: von der Standardversorgung bis zum Dufterlebnis.

Atemluft sind solche Ereignisse
noch zu toppen. Selbst bei klei-
nen Budgets sollte auf die Wohl-
gefélligkeit der Raumluft nicht
verzichtet werden.

Welche Projekte haben Sie unter
dem Aspekt ,thematisch bezo-
gene Events" in der Erlebnis-
gastronomie umgesetzt?

Hier gibt es einige Beispiele.
Durch Festinstallation via Raum-
lufttechnik haben wir die Luft in
der Ton-Fabrik Mechernich bei
Koln deutlich verbessert. Zudem
kamen bei Mottopartys The-
mendiifte, z. B. beim Karibik-
Event Kokos & Limette oder an
Halloween ein Kiirbis-Aroma,
zum Einsatz.

Der ,Geruch" vergangener
Konzerte und Kneipenabenden
in der Muffathalle in Miinchen
sollte fiir das Jubildum der
Spardabank Miinchen von der
Agentur KB1 durch einen fri-
schen Touch ersetzt werden.
Eine Mischung aus Orange und
Minze unterstrich die CI-
gemédBe Dekoration und besei-
tigte den Mief. Zwei AirEnhan-
cer ScentBeams mit Spezial-

diisen Uber der Bithne platziert
verteilten den Duft auf 800 m2.

Bei der WM-Party 2006 mit
Live-Ubertragung der Spiels
Deutschland gegen Polen wurde
die Neue Borse Arena in Frank-
furt/M. fiir 1.200 geladene Géste
in eine Fufiball-Arena verwan-
delt. Zwei AirEnhancer Scent-
Beams mit Spezialdiisen unter
der Tribiine angebracht verteil-
ten den Duft von frisch geschnit-
tenem, griinen Gras und vermit-
telten ein Outdoor-Barbecue-
Feeling auf 900 m?.

Koénnen Umsétze durch
Duftmarketing gesteigert werden?

Allen Untersuchungen gemein
ist die Tatsache, dass unange-
nehme Gerliche oder Diifte zur
Verschlechterung der Stimmung
fithren. Zu hohe Duftintensitéten
bewirken, dass Diifte als unan-
genehm empfunden werden. Wir
haben in Interviews der Diplo-
mandin Isabella Flamm auf der
CeBIT 2007 eine bis zu 8-fache
Zufriedenheit der Besucher mit
bedufteter Raumluft gegeniiber
den unbedufteten Messehallen
ermittelt.

Dufte Sache

Dufte wirken sich unmittelbar auf die Gefuhlswelt des Menschen
aus. Sie rufen Erinnerungen wach, entspannen oder beleben. Durch
den gezielten Einsatz von Duften Iasst sich auch in der Gastronomie

Wohlbefinden schaffen. Im Gespréach erlautert die Duftexpertin Elke Kies
Hintergrinde und Mdoglichkeiten.

Inwiefern gewinnt Duftmarketing
im Zuge des Nichtraucher-
schutzes an Bedeutung?

In vielen Bereichen lésst sich
ein schlechter Geruch von kal-
tem Rauch nur bedingt verdrdn-
gen. Hier gewinnt Duftmarke-
ting zur Beseitigung und positi-
ven Maskierung neu hervortre-
tender Negativgeriiche an Be-
deutung. In Clubs nimmt die
.SchweiBgeruch-Problematik”
zu. Wir arbeiten auch an einer
freundlichen Tabaknote, um die
vermisste ,Raucher-Gemiitlich-
keit" wieder herzustellen. mth

Vielen Dank fiir das Gespréch!

Elke Kies: Die Architektin und
Duftregisseurin aus Neuss liefert
seit 1997 mit ihrem Unternehmen
Magic Box® eK Special Events
Raumduft-Ldsungen fiir Hotels,
Touristik, internationale Messen,
Events und zum Festeinbau mit
den Schwerpunkten Wellness,
Inszenierung und der Verstérkung
von Marketingbotschaften.
www.duftregie.de

Das bewirken Diifte:

-> Steigerung des Wohlbefindens

=2 Forderung positiver Stimmun-
gen und Bilder im Gedé&chtnis
des Gastes

-> Starkung der Atemwege
gegen Bakterien und Stiube -
antiseptische Wirkung athe-
rischer Ole

~> Positiver Einfluss auf Konzen-
tration und Leistungsfahigkeit

=> Angenehme Atmosphére
im Raum und Entspannung

=> Besonderes Erlebnis,
Gesprachsstoff

=> Verlangerte Aufenthaltsdauer
und steigende Umsétze
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